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Kurze Sdtze, wenige
Fachbegriffe, perfekte
Gliederung: Dank eines
Wording-Prozesses ist
ab sofort das ,,Klein-
gedruckte” bei der
Prisma Versicherung
leicht verdaulich.

Das ,Kleingedruckte“ gehort
in jeden Vertrag, doch kaum
jemand versteht die Allge-
meinen Geschiftsbedingun-
gen. Es sei denn, man ist Kun-
de der Prisma KreditVersi-
cherung. Die

spricht ndmlich ab

dem 1. November

mit ihren Kunden

Klartext. Ein halbes

Jahr lang wurden hun-

derte Briefe, Textbau-

steine und Vertragsvor-

lagen von Fachchinesisch
befreit. Dieser Wording-
Prozess machte selbst vor
den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen nicht Halt.
»Die AVB sind die Basis jeder
Kundenbeziehung. Wenn man
sie dreimal lesen muss, um zu
verstehen, was gemeint ist,
dann ist das emotional doch
der Anfang vom Ende“, be-
griindet Prisma-Vorstand Lud-
wig Mertes diesen Schritt.
,Uns ist wichtig, dass unsere
Kunden wissen, was sie bei uns
kaufen.“

Tabu gebrochen

Damit der Kunde ruhigen Ge-
wissens seine Unterschrift un-
ter den Text setzen kann, hat
sich Prisma Unterstiitzung

Anfragen fur weitere Nutzungsrechte an den Verlag

beim Wiener Unternehmen
Wording, einer Spezialagentur

fir Unternehmenssprache, ge-

holt. ,Wording machen viele

Finanzdienstleister, aber bei’

den echten juristischen Tex-
ten war bis jetzt immer Stopp*,
sagt Beraterin Karin Krobath.
Irgendwie verstindlich. Ha-
ben doch Hausjuristen in der
Regel wenig Freude damit,
wenn ihre Fachtexte pl6tzlich
fiir jedermann verstindlich
geschrieben werden sollen.
Doch Krobath beruhigt: Das
Schlimmste an Vertrigen oder
AGB sind nimlich nicht die
Fachbegriffe. Die werden
ohnehin von den

meisten Unter-

nehmen in ei-

nem Glossar

zusammen-
gefasst.

,Das wirk-

lich Schlimme

sind die Satzlingen,

die Lieblosigkeit der An-

einanderreihung von Ne-

bensitzen und die Vermi-

schung von Text und Para-

grafen®, zihlt Krobath auf.
Unterstiitzung bekommt die

Wording-Expertin von uner-

warteter Seite. ,Natlirlich
wire es zu viel verlangt, wenn
jeder juristische Text so leicht
verstindlich sein soll wie ein
Modejournal®, sagt Anwiltin
Kristina Silberbauer. ,, Trotz-
dem bleibt Juristen geniigend
Spielraum, sich an der Nase
zu nehmen.“

Das heisst im Klartext: Ge-
gliederte Texte, Uberschriften
als Fragen formuliert, aus ei-
nem langen Satz drei kurze ma-
chen und Paragrafen, die nicht
mitten im Satz stehen, sondern
am Ende ~ wer das umsetzt, hat
mehr als die halbe Miete. Wer
dazu mit Aufzdhlungs-
zeichen nicht
spart, be-
wirkt
Wunder.

»Alle reden von Kundenorien-
tierung, aber nur wenige leben
sie konse-

quent®, kritisiert Krobath. ,Da
wird um viel Geld Image auf-
gebaut und mit dem Kleinge-
druckten gleich wieder rui-
niert.“ Anwiltin Kristina
Silberbauer versteht ihre
Kollegen: ,Viele fithlen
sich wohler, wenn sie alt
eingesessene Fachbegrif-
fe verwenden. Sie fiirch-
ten aber auch, den Inhalt
eines Fachbegriffs mit ei-
nem klaren Wort zu ver-
filschen. ‘Zugang’ und
‘Empfang’ eines Briefes
bedeuten nicht unbedingt
dasselbe...”
KATHRIN GULNERITS
k.gulnerits@wirtschaftsblatt.at

WORDING Prisma Kreditversicherung schmeisst Fachchinesisch aus Prospekten und Vertragen

Die erste Versicherung, die
nicht nur Insider verstehen

R4 PrAxis-TIPPS

Uiberblick bewahren
Packen Sie Paragrafen immer
in Klammern ans Satzende.

Fachchinesisch erlaubt
Fachbegriffe bleiben Fach-
begriffe - ein Glossar hiift.

Gut leshar
Eine leserfreundliche Schrift
fangt bei 10pt an.

Stolperfalle liberschrift
Entweder kommentieren oder

gleich in Fragesdtze verpacken. )

Perfekte Anrede

Verwenden Sie Wir/Sie-Stil statt
sich selbst und die Kunden im-
mer in der dritten Person an-
zusprechen.
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»Bei juristischen
Texten war bis jetzt
immer Stopp*, weiss
Karin Krobath, die
unternehmen bei
ihren Wording-
Prozessen unterstiitzt
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