Der Standard: Hauptausgabe

Auflage: 102.250 Artikelumfang: 0 mm?

Thema: Wortwelt

Autor:

k.A.

3

23.11.2006

Seite: BL23 17

Anfragen fur weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Kampt dem Juristendeutsch

Mit unverstindlichen Vertragstexten verirgern
Unternehmen nicht nur ihre Kunden, sondern sie
gehen auch in Bechtsstreitigkeiten ein Risiko ein.
Aber es geht auch anders. Von Kristina Silberbauer

npréjudiziell, firmenméBige Ferti- Geschdftshedingungen T-Maobile
gung, aushaftende Schuld - die

Sprache der Juristen ist eigenartig.
Im Volksmund heifdt sie Juristendeutsch,
und jeder weif} sofort, was gemeint ist. An-
tiquiertes Kauderwelsch, fiir Normalsterb-
liche unverstindlich, Geheimwissenschaft:
Diese Vorwiirfe miissen sich Juristen gefal-
len lassen. Was haben sie zu ihrer Verteidi-
gung vorzubringen?

Wer einen Vertrag verfasst oder ein Ge-
setz entwirft, muss rechtliche Inhalte ver-
mitteln. Das bedeutet eine zweischneidige
Aufgabe: Die Juristerei ist eine Wissen-
schaft, und keine Wissenschaft kommt
ohne Fachbegriffe aus. Aber das Recht dient
auch den Menschen; es ist dazu da, Re-
geln fiir das zivilisierte Zusammenleben
aufzustellen. Rechtstexte miissen daher
fiir alle Menschen, auch Nichtjuristen,
verstdndlich sein. Sind sie das nicht, fiihrt
sich das Recht ad absurdum.

Gesetze als Denksportaufgaben

Diesen Anspruch stellt auch der Verfas-
sungsgerichtshof an unsere Gesetze. Ihr In-
halt muss der breiten Offentlichkeit klar
sein, da ,andernfalls der Normunterworfe-
ne nicht die Moglichkeit hat, sich der Norm
gemifl zu verhalten®. Einfacher formuliert:
Otto Normalverbraucher kann sonst die Ge-
setze nicht einhalten. Die Verfassungsrich-
ter heben daher Vorschriften auf, die nur
versteht, wer ,eine gewisse Lust zum Lésen
von Denksportaufgaben* hat.

Auch Vertrige missen sich im Streit-
fall einer strengen Verstandlichkeitsprii-
fung stellen: Wenn zwei tiber den Inhalt
ihres Vertrags streiten, muss der Richter
zuerst herausfinden, was die beiden Ver-
tragspartner damals ausmachen wollten.
Ist das nicht moglich, setzt der Richter fest,
was der Vertragspunkt bedeutet: Wer die
schlechte Formulierung vorgeschlagen hat,
muss mit der fiir ihn ungiinstigsten Ausle-
gung rechnen.

Die Haftung fiir Datenverluste
bei Dateniibertragungen, ist,
insbesondere fiir vom Kunden

. gewiinschte Kopien oder
Ubertragungen von Telefonbuch-
eintrigen auf eine neue SIM-Karte
und in den Fillen, in denen auf der
SIM-Karte gespeicherte Daten
bearbeitet, libertragen oder
zwischengespeichert werden,
ausgenommen in Fillen grober
Fahrléssigkeit oder Vorsatz von
T-Mobile Austria, ausgeschlossen.

VORHER

Fiir klare Rechtstexte sprechen also
handfeste juristische Argumente. Daneben
besteht aber noch ein weiterer Grund, wa-
rum sich Juristen an der Nase nehmen und
sich in ihr Gegeniiber einfithlen sollten:
Kundenorientierung. Welcher Unternehmer
zahlt gern fiir ein Gutachten, wenn er den
Hausjuristen als Ubersetzer braucht? Wie
fithlt sich ein mit hiibschen Hochglanzbro-
schiiren gewonnener Kunde, wenn er sich
nachher seitenlangen und kleinstgedruck-
ten AGBs ,unterwerfen® muss?

»Unternehmen bauen mit ihren Spots um
viel Geld Image auf und ruinieren es gleich
wieder mit ihrem Kleingedruckten®, be-
schreibt Karin Krobath von Wortwelt das
Problem. Die Spezialagentur fiir Unterneh-
menssprache hat mit ihren Kunden T-Mo-
bile Austria und Prisma Kreditversicherung
bereits gezeigt, wie es anders geht: Aus
langen Sitzen in den Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen wurden mehrere kur-
ze, iberfllissige Formulierungen wurden
ausgemistet, rechtliche Fachbegriffe blie-
ben nur, wo unvermeidbar (siehe Kasten).

Wir haften nicht fiir Datenverluste
oder sonstige Schiden bei
Dateniibertragungen, insbesondere
wenn wir auf Thren Wunsch

a. Telefonbuch-FEintrége auf eine :
neue SIM-Karte iibertragen ‘
oder kopieren oder ¢

b. Daten, die auf der SIM-Karte
gespeichert sind, bearbeiten,
iibertragen oder
zwischenspeichern.

Dies gilt jedoch nicht in Fillen von
grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz.

NACHHER

Wer Recht klar ausdriicken will, kommt
um eine gewisse Ubersetzungsarbeit nicht
herum. Das ist miithsam, macht sich aber be-
zahlt: Kunden und Biirger werden es dan-
ken. Und vor Gericht stehen die Karten mit
klaren Texten besser - unter Ausschluss

jeglicher Haftung fiir die Richtigkeit dieser
Aussage, wie es im Juristendeutsch heifit.

selbststéindige Rechtsanwiltin in
Wien. Thre Spezialgebiete beinhalten
Arbeitsrecht, Gesellschaftsrecht,
Vertragsrecht, Immobilienrecht

und Wettbewerbsrecht.

office @ silberbauer.co.at
‘WIRTSCHAFT & RECHT 23
L}

Presseclipping erstellt am 23.11.2006 fur Identitater zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.

© CLIP Mediaservice 2006 - www.clip.at




