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Anfragen fir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Internet belebt den Handel

Ebay und Amazon gehéren zwar
auch in Osterreich zu den grifiten
Onlinehindlern. Doch auch der
heimische Einzelhandel findet in
einer virtuellen Filiale einen
netten Zusatzverdienst.

Wien - Sah der stationire Einzelhandel sich vor
Jahren noch von der aufkeimenden Konkurrenz
der Online-Shops bedroht, wird das Internet
mittlerweile von vielen heimischen Hindlern
als zusitzliche Verkaufsschiene geschitzt.
3200 Einzelhindler und damit knapp acht Pro-
zent der rund 41.500 Einzelhandelsunterneh-
men verkaufen ihre Waren - auch - iiber das
Internet. 615 Millionen Euro Umsatz flossen
iiber diesen Verkaufskanal in ihre Kassen, das
sind 1,4 Prozent der gesamten Einzelhandels-
umsitze in Osterreich (43,7 Mrd. Euro).

Die Zahlen stammen aus einer von der KMU
Forschung Austria ethobenen Studie im Auf-
trag der Wirtschaftskammer Osterreich, die
erstmals ein Gesamtbild des heimischen Inter-
net-Einzelhandels widerspiegelt — Erldse aus
Verkéufen von Fligen, Hoteliibernachtungen,
Autos etc. iiber das Internet sind nicht darin
enthalten. Die Studie ist online verfiigbar.

Rund 500 Unternehmen agieren im Internet-
Einzelhandel als reine Internet-Hiindler, rund
2500 werden von Unternehmen betrieben, die
auch iiber ein reales Ladenlokal verfiigen, die
restlichen sind dem Versandhandel zuzurech-
nen. Die Kunden, die im virtuellen Geschift
einkaufen, stammen dabei zum iiberwiegenden
Teil aus Osterreich. Mit ihnen werden rund 91
Prozent des Jahresumsatzvolumens erzielt, der
Rest kommt aus dem ,Exporthandel®, iiberwie-
gend in EU-Lénder.

Noch mehr als bei heimischen Internethéind-
lern kaufen Herr und Frau Osterreicher aller-

dings Waren im Ausland ein, ndmlich im Wert
von rund 770 Mio. Euro. Fiir Studienautor Ernst
Gittenberger weniger ein Ausdruck dessen,
dass die Kunden mit dem heimischen Angebot
im Web nicht zufrieden seien, sondern viel-
mehr der (fast) grenzenlosen Einkaufsmoglich-
keiten in 192 Lindern weltweit.

Guie Newsletter

Online-Kunden sind zwar sehr aktiv, was die
Suche nach Produkten und Preisvergleichen im
Internet anbelangt. Wichtig sind aber auch kun-
denbindende Manahmen wie etwa elektroni-
sche Newsletter. Vorausgesetzt, diese sind so
gut gemacht, dass sie der Empfinger nicht
gleich 16scht. Zu den Musterbeispielen gehéren
Bene, Hornbach und Stiegl, wofiir sie von der
WKO Sparte Handel mit dem ,wortwelt2007“-
Preis ausgezeichnet wurden. (kat)
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