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y
Jede Menge Floskeln

Manchmal muss man Job-
bewerbern absagen. Das ist
schade. Bedauernswert ist
aber auch (allzu) oft, WIE den
Bewerbern abgesagt wird:
Sie bekommen Mails mit aus-
tauschbaren Floskeln und die
Briefe sind sprachlich in den
neunziger Jahren steckenge-
blieben.

Ein Beispiel: Wir bedau-
ern, Thnen mitteilen zu miis-
sen, dass wir Sie aufgrund
der Vielzahl an Bewerbungen
nicht in die engere Auswahl
ziehen kénnen. ,Das zieht
nicht an — weder aus der
Perspektive Textfrische, noch
im Sinne von Markenattrakti-

vitat”, kritisiert Sabine Hodl,
die 100 Absagebriefe von
osterreichischen Unterneh-
men analysiert hat.

Auf den Punkt gebracht:
Firmen investieren viel Geld
in Employer Branding-Kam-
pagnen, Personalberater
und Karriereseiten. Ein gut
getextetes Absageschreiben
kostet im Verhéltnis dazu
viel weniger, erhoht aller-
dings die Glaubwiirdigkeit
gegeniiber Bewerbern. ,Das
Arbeitgeberversprechen steht
auf dem Priifstand, denn oft
kommen auf eine Zusage
zehn, 20, 100 Absagen. Die
Art und Weise, wie das ,Nein
danke!’ formuliert ist, pragt
sich bei Jobsuchenden ein”“,
weifd Hodl. ,Absageschreiben
sind in Wahrheit eine Chan-
ce, sich zu positionieren;
wenige Unternehmen haben
das bisher erkannt.”

Einige Tipps fiir textfrische
Absageschreiben: Uberlegen
Sie, wie Sie Thre Marken-
werte in die Korrespondenz
einbringen. Schreiben Sie
menschlich - es geht um et-
was Persdnliches. Vermeiden
Sie biirokratische Worter wie
+Evidenz”. Schreiben Sie so,
wie Sie am Telefon sprechen.

Und lassen Sie 08/15-Satze
weg. Dann werden Sie auch
in diesem Bereich an Glaub-
wiirdigkeit gewinnen!

karriere.at

Presseclipping erstellt am 28.03.2014 fur Identitater zum eigenen Gebrauch nach §42a UrhG.

© CLIP Mediaservice 2014 - www.clip.at




